THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
m B bic liip - Ty do - Hanh phic

S6: 06/2026/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 30 thdang 8 nim 2026

~ THONG TU
Quy dinh quy tic &rng xir trong nganh Thanh tra

Céin cte Ludt Cén b, cong chire 56 80/2025/0H15;

Céin cir Ludt Vién chire s6 129/2025/QH15;

Cén cir Lugt Thanh tra sé 84/2025/0H13;

Céin cir Ludit Khidu ngi s6 02/201 1/OH 13, dwge sira doi, bo sung mgt s6 diéu
bai Lugt 56 136/2025/0QH15;

 Can cit Lugt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13, dwge sira doi, b6 sung mot so

diéu boi Ludr sé 136/2025/0QH15;

Céin etk Ludt T4 cdo 56 25/2018/0H 14, dwge sica ddi, bo sung mdt 56 diéu
boi Lugt 56 136/2025/0H1S;

Cdn cir Ludt Phong, c:h:.ang tham nhiing s J-ﬁa‘?ﬂf 8/QH 14, dwoe siva doi, .fm
sung mot 5o  digu boi Ludt 56 3972020/0H 14, Ludt 50  81/2025/0H15 va Ludt 56
132/2025/QH 13,

Cédn cir Nghi dinh 50 HJWEEJEEWB-EP ngday 20 Ihdﬂg 3 ndm 2025 cua Chinh
phi gquy dinh chire nang, nhiém v, guyen han va co cdu ta chire cua Thanh tra
Chinh phu;

Can cte Quyét dinh s6 129/2007/0D-TTg ngay 02 thang 8 néim 2007 ciia Thii
twcng Chinh phi ban hanh Quy ché van hda cong §0 tai cde co quan hanh chinh
nhé mde;

Theo dé nghi ciia Vi triromg Vu Té chire cdn bd v Vi trieomg Vi Phdp ché;

Téng Thanh tra Chinh phit ban hanh Thing tw quy dinh quy tic img xir trong
neanh Thanh tra.

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

l. Thong tr nay quy dinh quy tﬁ:: u'ng :-'.u' chung, {mg xir trong hoat déng
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing,
tiéu cuc.

2. Cée ndi dung khéc vé quy tie (mg xir khéng duge quy dinh tai Thing tu
ndy dwoe thye hién theo quy dinh cia Dang, phéap lujt cia Nha nude va quy dinh
co lién quan.



Biéu 2. Poi twong Ap dyng

1. Cén b, cong chirc, si quan Quén doi nhan dan, sT quan Cﬂng an nhéin din,
ngudi 1am ebng tic co yéu, vién chire va ngudi lao dong trong céc co quan thanh
tra (sau déy goi chung la cdn bd, cong chire, vién chic).

2. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan.
Piéu 3. Nguyén tie thye hién quy tic dng xir
1. Tudn thu Hién phép, phap ludt va cdc quy dinh cia co quan co thim quyen

ton trong, bdo vé quyen, lgi ich cha Nha nudc; quyén, lgi ich hop phap cia co
quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Bao dam liém chinh, cung tdm, khéch quan, trich nhiém, ky luét, ky cueng
trong thure hién nhigm vy, r::::ng vy, tén tuy phuc vy Nhin dan; giir gin uy tin, danh
dir cia can bn cong chire, vién chire va truyén thong cla nganh Thanh tra.

3. Bao dam cht Iuﬂng, higu lyre, higu qua hoat dong thanh tra, t1ep cong dén,
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cyue va cic nhiém vy
khac theo quy dinh cta phap luat.

4. Céc co quan, t6 chire, cd nhén ngoai ngﬂnh Thanh tra trong qua trinh thye
hién nhiém vu tiép coéng din, gii quyet khléu nai, td cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cire xem xét thye hién cac quy the (g xir ¢6 lién quan duge quy dinh
tai Thong tr nay.

Chuong 11
QUY TAC UNG XU CHUNG

Piéu 4. Ung xir chung va trich nhiém néu gwong trong thye hi¢n nhi¢m
vy, comg vy

1. Cén b, cbng chirc, vién chirc cd trach nhiém néu guong trong viée chip
hanh chinh sdch, phép ludt v thyc hién chife trich, nhigm vy, quyén han duge
giao; giir vimg ban [inh chinh try, pham chét dao dirc nghé nghiép, liém chinh,
khach quan, trung thyre; tudn thi quy dinh cda Dang, phap lugt cua Nha nude, guy
ché lam viéc cua co quan, don vi.

2. Trong thye hién nhiém vy, céng vy, can b, cong chirc, vién chirc co
trach nhié¢m:

a) Guong mau trong thye hign nhiém vy, cong vy; chép hinh sy phin cdng,
chi dao, diéu hinh ciia ngudi co tham quvéﬂ, chi déng, trach nhiém, tan tuy, phoi
hop chit ché va chiu trdch nhifém vé két qué thue hién nhiém vy duge giao;

b) Thyre hién nhi¢m vy, cong vy ding tham quyén, diing trinh tu, thi tue, bio
dam chét lugng va thoi han theo quy djnh cia phap lugt;
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c) Ton trong, bao vé qu}ren vi lgi fch hop phép eta Nha nude, quyvén va loi
ich hgp phdp cia co quan, t6 chirc, cd nhin; hudng ddn day da, rd rang, chinh xdc
ddi v nhimg ngi dung thuge pham vi trach nhig¢m coa mmh

d) Phat ngon, cung cép théng tin, tai liéu vé thanh tra, tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong, chﬁng tham nhflng, tiéu cye cho ¢g quan thing
tin, bao chi va cac co quan, th chire, ca nhin co lién quan khi co két luéin chinh
thirc clia edp 6 thdm quyén va duge lanh dao giao theo quy dinh cia phap ludt;

d} Thue hién theo dung quy dinh cla phép luﬁt vil clia co quan khi tigp xic,
lam vige voi co quan, th chirc, ca nhin nudc ngoai va thuc hign ding chinh sach
déi ngoai, hop tic quoc t&.

3. Trong thyc hig¢n nhi¢m vy, cdng vy, can b, cong chirc, vién chirc khong
duge thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Loi dung chire vu, qu;-.rén han, vj tri cong tic hodic viée thire hién nhiém vy,
cong vu dé vu loi hofic phue vu loi ich c4 nhin, loi ich nhém hofic mang lai loi
ich tri phap ludt cho té chire, c4 nhin khéc; loi dung céc hoat déng d6i ngoai va
hop tac quoc té vi lgi ich ca nhan:

b} Ga}r ph:en ha, sdch nhiéu; né trénh, dan day trich nhigm, cd ¥ kéo dai théi
gian giai quyét cong viéc; diit ra thi tuc, véu ciu hodc diéu kién trii quy dinh cla
phép luit;

¢) Cung cap, xac nhén, tham muru, bao cdo thong tin sai sir that; che giau, lam
sai 1§ch, hay hoai ho so, tai ligu, chimg cir; lam sai léch két qua thyre hién nhiém
Vi, cOng vy,

d) Cé 1évi ndi, hanh vi, thai d6 thidu chudn myre; gdy mat doan két ndi bd hodc
lam anh huwdmg dén uy tin, hinh anh cia co quan, don vi va nganh Thanh tra.

4. Khi phat hién ¢6 ddu hiéu phét sinh tham nhiing, tiéu cue, xung 46t loi ich
hofic céc yéu td khic c6 thé anh huwéng dén tinh khdch quan trong thye hién nhiém
v, cing vy, can b, cong chire, vién chire co trach nhigm kip théi béo cdo ngudi
co tham quyén de xem xet, xur ly theo quy dinh.

biéu 5. Ung xir trong giao tiép vi quan hé cbng the

L Trung giao tiép, quan hé edng tdc vii co quan, td chire, ¢4 nhin, cin b{i,
cong chirc, vién chirc pha[ cé thai dé chuan mue, van minh, lich su, tﬁn trong va

hop tde; st dung ngon ngir ding muye, rd rang, dé hiéu; lang nghe, tiép thu ¥ kién
trén tinh than cau thj, khich quan va ding phap lut.

2. Khi tiép nhin, huéng din va giai quyét cing viée, cdn b, céng chire, vién
chirc ¢b trach nhiém:

a) Khong phan biét d6i xir trong qud trinh giai quyét cong viée clia co quan,
t& chire, ca nhén;

b) Giai thich, tra loi hodc cung cﬁp thong tin kip thin thude pham vi trach

nhig¢m theo ding quy djnh cia phap ludt; truémg hop ;m;u dung khong T_huﬁc lhﬁm
quyén thi hudng din dén co quan, t6 chirc hodc ngudi co tham quyén giai qu}fet
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3. Trong quan hé vai déng nghiép, cdn b, cing chite, vién chire co trach nhiém:
a) Tén trong, doan két, phdi hop, hd tre lin nhau trong thue hién nhiém vy;
b) Thang thén trao doi, gép ¥ trén tinh thin xdy l:lu‘ng, khﬁng lori dung vi tri

cbng tdc, chirc vu hodc dnh hudmg cd nhin dé iy sirc ép, can tro hodc lam dnh
hudng dén viée thire hign nhiém vu cla dong nghiép;

¢) Khéng cung cép, phat tin hodc sit dung tri phép thong tin, tai ligu thugc
bi méit nha nwde, bi mét cung tic hodc théng tin ndi b chira duge pheép cong ba;
khing phat tin théng tin sai sur that hofic thong tin chira durge kigm chimg lam dnh
hwémg dén uy tin coa co guan, 1o LhLII;:, ca nhén.

4. Trong quan h¢ vdi cap trén vé cp dudi, cén b, cong chire, vién chire phai
thye hién ding nguyén tic to chire, ky Iudt hanh chinh; trung thue trong bio cdo,
tham muru, dé xudt: -::hép hanh qu:,fet dinh, chi dao trong thyre hign nhiém 'u_l,u cong
vy cla cdp c6 thim quyén kip thiri bdo cédo nhimg khé khin, virdng méac hodc
quyét dinh, chi dao co dau hiéu trai phéap ludt theo quy dinh.

5. Can b, cong chire, vién chirc khung dirore loi dung quan hé céng tic dé
tdc dﬁng,. can tlm:p trdi phép ludt vao vigc thue hién nhiém wu, cﬁng VU cla co
quan, t& chirc, ¢4 nhén hodc thién vi, khong céng hang trong giai quyet cong vige,

Piéu 6. Ung xir trong thye hi¢n vin héa cong siv

I. Céin b, cong chirc, vién chirc phai chiip hanh nghiém théi gian lam vige;
sir dung trang phuc, the cdng chirc, vién chire theo quy dinh; gil gin tac phong, lé
161 lam viée nghiém tie, chudn myre; thyre hién vin hoa cdng s&, ky lujt, ky cuong
hanh chinh.

2. Trong thuc hién van héa cong s¢, cén b, cong chire, vién chire ¢6 trach nhiém:
a) C6 téc phong, thai 6 chudn mue, chuyén nghiép; Umg xir vin minh, ljch
SU; Ziao hf-p dung muc, ton trong ddng nghiép, co quan, 16 chite va Nhin dén;

b) Xy dyng mdi trirdmg lam viéc dan chi, chuyén nghiép, trich nhiém, ky
cuomg, liém chinh; ndng cao ning lye chuyén mén, dao dirc eong vy va phdt huy
tinh thén trach nhiém trong thuc hién nhiém vy;

c) Quan ly, sir dung tiet kiém, hidu qua tai san cing, phuong tién lam viée,
kinh pl'd' vé edc nguon lye duge giao; thue hanh tiét kiém, chong ling phl theo quy
dinh cua phap luat;

d) Giir gin vé sinh, canh quan, méi trudmg lam viéc,

3. Trong thure hién vin hoa cdng s, cdn b, cdng chire, vién chirc khéng duge
thure hién cac hanh vi sau day:

a) Uding rugu, bia va cc dé udng ¢6 con ngay trude va trong git lam vige,
gitr nghi trira cde ngdy lam viéc hode trong trudmg hop phap ludt cam;

b) Hut thuoe 14 khéng ding noi quy dinh;
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¢) Té chire hodc tham gia dinh bac dudi moi hinh thirc; sir dung trai phép
chit ma iy hodc cic chat cam; to chirc hodc tham gia cdc hoat dong mé tin di
doan hodic cac hoat dong bi cdm khéc tai cong so;

d) Sir dung tai san edng, phuong tién, trang thiét bj hodc co 50 vit chét cia
cor quan, dom vj vio mue dich cé nhén trdi quy dinh cia phap luét;

d) Loi dung danh nghia, hinh dnh hodc hogt dong cia co quan, don vi dé thuc
hién hanh vi trai phap luat hodc vi vu loi.

Piéu 7. Ung xir trong mdi trudng so

I. Can bj, cong chirc, vién chire ¢o trach nhiém sir dung hé thong théng tin,
co s dir lidu, thur dién tir cdng vu, chir ky 56, nén tng 56 vi cde phuong tién dign
tur phue vu hoat dong cong vy dung muc dich, ding thim quyén, bao dam an toan,
an ninh théng tin va tudn thi quy dinh chia phap lugt.

2, Trong sir dung mdi trudmg 36 phue vy thye hién nhiém vy, edng vu, cin
bé, cong chire, vién chirc co trach nhiém:

a) Khai thac, sir dung thing tin, dit liéu ding pham vi duge giao; bao dam tinh
déy dil, chinh xde, kip thoi cia théng tin do minh tao lp, cdp nhét hofic quan Iy;

h} C6 ¥ thite trach nhiém trong viée bdo vé bl mét nha nude, bi mat cong tac,
bédo vé dif lidu cd nhin va bao dim an todn, an ninh théng tin; chi dong phong

ngtra va kip thoi bao cdo khi phét hién nguy co hodc sy co anh huéng dén an toan,
an ninh thong tin;

¢) Chi ddng bao vé tai khoan, mi xac thue, chir R}f 56, thiét bj lvu trir va cac
phurong tién phyc vy hoat dgng céng vy theo quy dinh cia co quan ¢ tham quyén;

d} Cé trich nhiém kiém tra, ra sodt, danh gia tinh chinh xie, ddy du, hop
phéap ciia ndi dung trurde khi sir dung ket qua do tri tug nhan tao hodc cong nghé
hé trg tao ra trong qua trinh thye hién nhiém vy, cong vi.

3. Can b, cong chirc, vién chire khéng duge thyre hién céc hanh vi sau day:

a) Tiét 16, chia sé hofic dé 16 tai khoan, mét khiu, ma xdc thyc, chimg thu so
hofdc théng tin xdc thyre phyc vy hoat dong cong vu;

b) Sao chép, chuyén giao, luu trir, khai thic hofic sir dung trdi phép dif ligu,
hé so, tai liéu thude pham vi quan 1y ciia co quan, don vi;
¢) Déng tai, phal ngdn, chia sé hodc cung -:ap trén méi truimg s6 thiing tin

thude bi mit nha nude, bi mat cong tac, thong tin chura duge phép cong bo hode
théng tin sai sy thit theo quy dinh cua phap luat;

d) Sir dung hé ﬂmn;g théng tin, co s& dir ligu, ha ting s6 hojc phuong tién
dién tir cia co quan dé thyre hién hoat dong trdi phép ludt hodc khong phuc vu
nhiém vu, céng vu.

4. Viée sir dung edng nghé sb, tri tué nhén tao hodc céc cong nghé hd trg khéc
trong thyre hién nhiém vy, céng vu phai bao dam tudn thi quy dinh cta phdp ludt
vé quy ché lam viée clia co quan, dom vi,
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Piéu 8. Ung xir ngoai pham vi thye hién nhiém vy, cong vy

I. Can b, cong chirc, vién chirc 6 trach nhiém guong miu chap hanh phap
lufit, chuan mue dao dire vﬁ quy dinth cla dia phuong noi cur trd; ¢6 161 séng linh
manh, van minh, gép phin xdy dyng hinh anh ngwéi cén b thanh tra ban Iinh,
liégm chinh, chuyén nghigp, trach nhig¢m, ky cuong.

2. Khi tham gia cdc hoat dong x3 hdi, hdi nghi, hoi thao, dién din, phait biéu
trudre cong chiung hodc sir dung mang x4 héi, can bd, cong chirc, vién chirc cd
trach nhiém:

a) Co thai dd, 16 noi, hinh vi, trang phuc va tde phong phi hop véi chuin
muc dao dire, viin hoa img xir va vi tri cong tac;

b) Béo vé uy tin, hinh anh ciia co quan, don vi va nganh Thanh tra; khong
c6 16 noi, hanh vi lam anh huéng dén nigm tin cia Nhin din déi véi co quan
thanh tra;

c) Kip thoi phan énh, béo cdo nguéi c6 thim quyen cac hanh vi lam anh
hudmg dén uy tin, danh dur ciia co quan, don vi va nganh Thanh tra theo quy dinh
cua phap lugt.

3. Can b{, cong chire, vién chirc khéng duge thye hién cdc hanh vi sau day:

a) Gidi thigu, quang ba, sir dung danh nghia cua co quan, don vi, nganh Thanh
tra dé phuc vu hoat ddng kinh doanh, quang cao, van déng tai trg hodc cdc hoat
dong vi lgi ich ca nhén;

b) Hira hen, cam ket hodic tao niém tin réng minh ¢6 kha ning tac du;mg_ dén

hoat dgng thanh tra, tlep cr:".‘mg dan, g1a1 qu:,rﬂ-t khiéu nai, t6 céo, ph:}ngd chﬂng_ tham
nhiing, tiéu cyc hodc gidi quyét vy viéc clia co quan nhi nude nhim vu loi;

¢) Cé 16 néi, hanh vi hodc 16i séng thiéu chudn muc lam anh hudng dén uy
tin, hinh anh cua co quan, don vj va nganh Thanh tra.
Biéu 9. Ung xir trong hoc tip, rén luyén va phét trién nang lye nghé nghiép

1. Can bd, cong chire, vién chite ¢6 trich nhiém thudémg xuvén hoc tap, rén
luvén, ning cao ban linh chinh tri, phim chit dao dirc, trinh d§ chuyén mﬁn._,
nghi¢p Vil k¥ néng thyre th: cong vy va img dung khoa hoc, cong nghe, chu:r'en
461 sb nhim dép (mg véu ciu nhiém vy.

2. Trong hoc tip, rén luvén va phat trién ning lyc nghe nghiép, can bo, cong
chuc, vién chire cé trach nhiém:

a) Chua ﬂ'l.}ﬂg nghién cim, ::.ap nhit kip théi cde chi trrong cla E.'Emg chinh

sdach, phap luit coa Nha nudc va ede quy dinh ¢o lién quan dén linh vye cong tac;

b) Thudng xuyvén b-m dudmg kién thire, k§ nﬁng chuyén mon, nghiép viL nang
cao nAng lue thanh tra, tiép cong dén, giai quyet khieu nai, 1 cdo, phong, ching tham
nhilng, tiéu cure va cdc quy dinh c6 lién quan dén linh vue cong tc;
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¢} Chil déng ning cao ning lye sir dung céng nghé théng tin, chuyén doi sb,
khai thac co sé dir ligu va sir dyng cdc cong cy hé tro thire hién nhigm vy theo
quy dinh cta phap luat;

d} Tich cyc tham gia cac hogt :Iﬁﬁn.g dio tao, boi dudng, nghién ciru khoa hoc,
chia sé kinh nghiém va dé xuét sing kién nhim néng cao chét lwong, higu qua
hoat dng clia cor quan, dom vi.

3. Can bd, cong chire, vién chirc khing duge thyc hién cac hanh vi sau day:

. a) Gian lan trong dao tao, boi dudmg, kiém tra, dénh gid, sat hach hofic trong vige
cdp, xdc nhin, st dyung vin bing, chimg chi, chimg nhin ket qua hoc tp, béi dudng;

b) Sao chép, sir dung tréi phép két qua nghién ciru, sing kién, tai liéu chuyén
mdn cia td chire, cd nhan khac;

c) Lol dung hoat dong dao tao, b dutmg hodic nghién ciru khoa hoc dé vu
loi hodic thye hién hanh vi trdi quy dinh.

4. Ngudi dimg diu co quan, don vj ¢ triach nhiém xiy dung moéi truomg hgc
tép, tao didu kién dé can bd, cong chire, vién chire duge dio tao, béi dudng, cdp
nhit Iucn thire, ndng cao ning ll,rc chuyén mén, k¥ ning nghé nghlép, dnng thii
khuyén khich déi méi sdng tao, img dung khoa hoc, cong nghé va chuyén dbi so
trong hoat ding cta nganh Thanh tra.

Di¢u 10. Ung xir ctia ngwivi giir chire vy linh dao, quin Iy

. Nguai gitr chire vy lanh dao, quin Iy phai guong mau trong chip hanh chi

iruromg ciia Eang., chinh sdch, phip ludt ctia Nha nude; ndi quy, quy ché cia co
guan, don vj va dao duc céng vy, chudn muc nghe nghiép.

2. Nguwdri giir chirc vy lanh dao, quan |y ¢d trach nhigm:

a) Phan mng, gmn nhiém vu trén co s& chire ning, nhiém vy, vi tri vige
lam, nding lyc va yéu cdu cdng tdc; bdo dam khédch quan, cing bing, cong khai,
minh bach, din chu;

b} Ton trong, Iﬁng nghe, khu}ren khich can b, cong chirc, vién chirc phat huy
tinh thin trach nhiém, chu dong, sdng tao; kip thiri xem xét, gidi quyét holic kién
nghi gidi quyét cdc phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;

¢) Thuémg xuyén kiém tra, giam sét viée thue hién nhif;m vy, cong vu; kip
théri phat hign, ngan chiin, xir Iy hofic kién nghi xir lv hanh vi vi pham phap luét,
vi pham quy tic tmg xir, vi pham dao dirc cdng vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh
thudc pham vi quan ly;

d) Chu ddng phong ngua phat higén va kiém sodt xung d6t lgi ich; thye hign
céc bién phdp phong, chong tham nhi.’mg, tiéu cye va chiu trach nhiém khi dé xay
ra tham nhiing, tiéu cire thude pham vi quan 1y theo quy dinh cia phap lugt;

d) Bao vé can bd, coéng chirc, vién chirc Lhmz hién ding quy dinh cia phap
lugit; khong dé xay ra viée tri diip, phin biét d6i xir hodic can thiép trai phap luft



8

d:?:ni vii nguréri thire hién ding chire trach, nhiém vy, cong vu hofic ngudi phan énh,
t0 cdo, bdo cdo hanh vi vi pham theo quy dinh.

3. Ngudi giit chire vu linh dao, quin Iy khong duge thyc hién cac hanh
vi sau day:

a) Can thigp, tac djng, chi ﬂ@u:: trai phap luat dﬁ1 véri hoat déng thanh tra, tiép

cong dén, gidi quyét khiéu nai, 6 cdo, phung, chéing tham nhiing, tiéu cwre hodic
hoat djng chuy&n mén khac thujc pham vi quan |¥;

b) Bao che, tri hodn, khang xir 1y hojc xir Iy khéng ding thim quyén déi vii
hanh vi vi pham phép ludt, vi pham quy tic img %11, dao dic cong vy, ky ludt, ky
curong hanh chinh;

c) Loi dung vige danh gid, quy hogch, b tri, sir dung, déo tao, boi dudmg, bo
nhiém, diéu déng, luin chu}.fén biét phdi, khen thudmg, kv ludt hodc cac hinh thirc
quan Iy cdn b, chng chirc, vién chirc khac dé vu loi hofic thie hién hanh vi tréi
phap luat.

Chwong 111

UNG XU TRONG HOAT DPONG THANH TRA, TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO VA PHONG, CHONG
THAM NHUNG, TIEU CU'C

Piéu 11. Ung xir trong hoat djng thanh tra

|. Trong hogt diing thanh tra, cdn b{, cdng chire, vién chirc phai thyc hién
déy du nhiém vy, quyén han dugc giao; gilr vimg ban linh nghé nghigp; liém
chinh, k:em sodt xung dit lgi ich; chiu trich nhi¢m trude phap ludt va ngudi o
thim quyén vé két qua thye hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. Trong qué trinh thue hién nhiém vy thanh tra, can bd, cong chire, vién chire
co trach nhigm:

a) Khéng suy dién, 4p dat hojic lam sai léch ban chat vu viée trong qud trinh
thu thip, kiém tra, xdc minh, dénh gid théng tin, tai ligu, chimg cir lién quan dén
n¢i dung thanh tra;

b) Tén trong quyén, lgi ich hgp phép cla ddi tugng thanh tra va co quan, to
chue, ca nhan ¢6 lién quan; co tps'l.i d6 chuan muye, vin minh, lich su; bao dam
quyén gidi trinh va quyén cung céip thong tin, tai liéu theo quy dinh cla phép lugt;

c) Kip thoi bio cdo ngurin cb thim quyén khi phat hién déiu hu,:u vi pham phip

lugt ve tham nhiing, tiéu cue, xung djt l¢i ich hodc cac }réu 16 e6 thé anh huong
dén tinh ddc ldp, khich quan cia hoat djng thanh tra;

d) Chul déng tir chéi thye hién yéu céu trai phap ludt; kip thoi bao cdo Trudng
doan thanh tra hofic ngudi ra quyét dinh thanh tra khi cé cén cir cho ring vige thye
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hién yéu céu &6 lim énh hwéng dén tinh hgp phép, khich quan cia hoat ddng
thanh tra;

d) Phiin cong nhiém vy khach quan, phi hop vai nang lwc, chuyén mén
cua ting thanh vién; ton trong y kién chuyén mon cda thanh vién Doan thanh
tra; xem xét ddy dii cde ¥ kién khéc nhau trén co 80 tai 11&11 chimng ¢l va quy
dinh ciia phap ludt; bao dam viéc danh gia, két lufin, kien nghj khich quan,
trung thyre, ding phap luat.

3. Trong qué trinh thue hién nhiém vu thanh tra, cdn bd, cong chire, vién chirc
khing durge thyc hién cac hanh vi sau day:
a) Bdo cdo, tham mu, dé xuit két luin sai syr that, khong day du, kh-u:rng, dung

véi két qua thanh tra; bao che cho di trgmg thanh tra, td chirc, cd nhin ¢6 hanh
vi vi pham phap ludt; sicdung du thao kit ludn thanh tra dé de doa déi twgmg thanh tra;

b) Tiét 1§ tedi phap ludt thong tin, tai ligu, chimg cir, két qua xéc minh hofic
ndi dung dir thio két ludn thanh tra;

¢) Can thiép trai phép ludt vao hoat dng binh thuémg ciia co quan, té chire,
cé nhén 14 d6i twomg thanh tra hodc gy can tré hogt déng hop phép cia doi tugng
thanh tra ngoai pham vi cin thiét dé thye hién nhiém vy;

d) Chi dao, yéu cau, ép bude thay dbi két qua kiém tra, xdc minh; loi dung
viéc phin cong, dédnh gid hofie dé xudt xir 1y d& vu loi; thue hién cong viée vugt
qué nhiém vy, quyén han duge giao;

d) Can trd, gay kho khin didi vai vige giam sat, chi dao, diéu hanh hoat déng
Boan thanh tra; biét ma khong bao cdo, phan dnh, xtr Iy hanh vi tham nhiing, tiéu
cue cua Trurdmg doan thanh tra, thanh vién Podn thanh tra;

e) C6 ¥ tiép xihic véi doi twgng thanh tra va co quan, t chire, don vi c6 lién
quan dén ndi dung thanh tra khi chua duge giao nhiém vy, yéu ciu cung cip théng
tin, tai liéu ngoai pham vi, ndi dung thanh tra hodc khéng lién quan dén ndi dung
thanh tra;

g) Lam mat, hur héng, tiéu hiy hodc lim sai 1&ch hd so, tai liéu, chimg et thu
thiip duee trong qua trinh thanh tra; st dung tréi quy dinh hé so, tai lidu lién quan
dén cude thanh tra;

h) Goi ¥, nhan tién, qua, tai san; tb chirc, tham gia giao luy, dn udng voi doi
trgng thanh tra vi vu lgi; sir dung phuong tién, tai san cta doi tugng thanh tra vio
viéc riéng.

4. Truong hgp ¢6 can el vé vide tiép tyc tham gia cé thé anh huéng dén
nguyén tic khdch quan cua hoat dong thanh tra thi cin bg, ¢Ong chire, vién chire
phai kip théri bdo cdo nguini c6 thim quyén dé xem xét, 4p dung bién phép kiém
soat xung dot lgi ich theo quy dinh cla phap ludt.

Di¢u 12. Ung xir trong hoat dijng tiép céng din

1. Cén b, cing chire, vién chirc |am céng téc tiép cong din phai ton trong,
ling nghe va doi xir binh dang vdi cong dan; ¢6 thdi do chudn muce, tin tinh, trich
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nhiém, khach quan, binh tinh va ding myc trong tiép cong dén.

2. Trong qué trinh thye hién nhiém vu tiép cong dén, nguii tiép cong dén cd
trach nhiém:

a Hu&n% dén, giai thich day du, 16 rsmEl vé quyén, nghia vy cia L N kh:leu
nai, to cao, kién nghi, phan dnh; uémg din edng din thl,rc h1én cic két ludn, quyét
dinh giai quyét da co hiéu luc phép lut cia co quan cd tham quyén;

b) Ling nghe, xem xét khach quan y kién cia cong dan; thue hién tiép nhén,
ghi nhin trung thue, diy di ndi dung trinh bay, tai liéu, thdng tin do cong din
cung cap;

c) Gitr gin tac phung chudin mue, vin minh; giai quj.ret tinh huong phat sinh
irén cor sér doi thoai, thuyét phuc va ding quy dinh cia phap lugt;

d) bé nghj ngudi rk.hlt-'u nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thyc hién dimg ndi
quy, quy ché tai noi tiép cong dan,

3. Trong qué trinh thue hién nhiém vu tiép céng dén, ngudi tiép cdng din
khéng duge thue hién cde hanh vi sau diy:

a) Giy phién ha, sach nhidu, phan biét déi xir hodc tir chéi tiép céng din
trdi quy dinh cua phap ludt;

b) Cé thai do hach dich, cira quyén, thiéu chuan myc trong khi thi hanh
nhiém vu;

¢) Goi ¥, yéu ciu, nhin hofic méi giéi nhin tién, t4i san, qua ting hofc lgi ich
¢o lién quan dén viéc thue hién nhiém vy,

d) Hudmg déin, gidi thich hofic x 1y vy vigc trai quy dinh cia phép ludt;

d) Thiéu trach nhiém trong viéc uép cong din; lam mat hodc lam sai léch
théng tin, tai liéu do céng din cung cap.

Piéu 13. Ung xir trong gidi quyet khicu nai, i cdo

1. Can b:*;“- cong chire, vién chirc thyre hién nhiém vy trong qua trinh giai quyﬂt
khiéu nai, t6 r:&n phai khach quan, mng tam, thin trong, dung phap lugt; tén trong
va bao vé qu}ren, lgi ich hop phép cia co quan, t& chirc, ca nhin,

2. Trong thyc hién nhiém vu giai qu;,'et khiéu nai, t6 cdo, can b, cdng chire,
vién chirc co trach nhiém:

a) Thén trong, khéch quan trong vige thu Thap kiém tra, xdc minh, ddnh gid
théng tin, tai liéu; ling nghe, xem xét déy du 1; kién giai trinh, théng tin, tai 11&1:,

chimg ¢ir do co quan, 16 chire, cd nhin cung cap; khong suy dlén 4p dit hofic ket
ludn khi chura ed di cfin cir;

b) Thyc hién wéc dbi thoai, glat thich, Ill.m'ng din theo quy dinh cia phap
ludit; bao dam qu}'En T_rinh biy, gidi trinh cua ngudi khigu nai, ngl.rm bj khiéu nai,
nguai th cdo, nguii bi tH cho vi cde co quan, to chire, cd nhin ¢6 lién quan;

¢} Chii dng bao cio kip thai nguﬁl cih thim qu;.rén khi phat hién hanh vi vi
pham phip ]l.lEE hofic tinh hudng cé thé anh hudng dén tinh khich quan trong qud
trinh gidi quyét vy viée.
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3. Trong thye hién nhiém vu giai quyét khigu nai, td cdo, cén bd, céng chire,
vién chire khong duge thire hién cde hanh vi sau:

a) Gay khé khan, phién ha, sich nhifu hofic cd ¥ kéo dai thoi glan gidi
qu;-.fet vu viée trai quy dinh cla phip lujt; de doa, tra thi, tri diip nguéi khiéu
nai, to cdo:

b) Tir chéi thyre hién nhiém vy, né trdnh trdch nhiém hodic giai quyét vu vige
trai quy dinh cia phap luat;

¢) C6 ¥ bo lot hinh vi vi pham hojic tham muu, dé xust két qua giai quyét trai
v tai liéu, chimg el hodic quy dinh cia phap lugt;

d) Tiét 1§ trdi phap lujt théng tin, tai lidu, danh tinh ciia ngudi t6 cdo holic
ngudi duge phap ludt bao vE;

d) Can thiép trai phép ludt hofic dé 16 chire, ¢ nhin khac tic déng trai phip
lugt dén viéc giai quyét khicu nai, to cdo,

Piéu 14, Ung xir trong phong, chong tham nhiing, tiéu ewe

I. Céan bd, cong chire, vién chirc thye hién nhiém vu phéng, chéng tham
nhiing, tiéu cuc phai gitt vimg ban linh chinh tr, liém chinh, khdch quan, trung
thure; khéng vu loi hodic tic dong trai phap luit anh hudmg dén viée thue hién
nhigm vy ﬂm;m giao,

2. Trong qua trinh thue hién nhiém vu phong, chéng tham nhiing, tiéu
cue, cin b, cong chire, vién chirc co trach nhiém:

a) Chil déng phiét hién, tham muu, kién nghj hodic xir ¥ theo tham quyén céc
hanh vi tham nhiing, tiéu cue theo quy dinh cua phap lujt;

b) Thre hién nghidm céc quy dinh vé kiém sodt xung dit 1gi ich; kip thai bao
cd0 ngudi co thim quyén khi phét sinh tinh hudng c6 thé anh hudng dén tinh
khach quan trong thye hién nhiém vu;

¢) Phoi hop chit ché vl co quan, to chirc, dom vi cd lién quan trén co sé ding
chire néing, nhiém vy, quyén han; khong 1am anh huong dén tinh déc lap, khich
quan cla viée xem xét, xur Iy vy vige;

d) Thire hién diing quy dinh cta phap luit vé ting qua, nhﬁn qué ting; khéng
dé vide ting qud, nhin qua ting hofc an ich khéc tac dong dén viée thue hién
nhiém vu, cdng vu; kip théi bdo cdo ngudi dimg déu co quan, don vi va thure hién
viée quan ly, xir ly qua tng theo quy dinh.

3. Trong qud trinth thye hién nhiém vu phong, chong tham nhiing, tiéu cyc,
cdn b, cong chikc, vién chirc khéng dugce thue hién cac hanh vi sau day:

a) Bao che, ba lot hanh vi tham nhiing, tiéu cire hodc ldm sai léch két qua Xac
minh, kién nghi xir 1y;

b) Béo cdo, tham muru, kién nghj hode @@ xufit xur ¥ trii véi két qua xdc minh
hodc quy dinh cla phép ludt;

¢} Can thiép tréi phap luit hode dé td chire, cd nhan khac tac dong trai phap
lugt dén viéc phat hién, xur Iy hianh vi tham nhiing, tigu cyc;
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d) Goi v, yéu chu, doi hoi hode nhédn tién, tai san, qua ting, loi ich tir co quan,
té chire, dom vi, cd nhin co lién quan dén cong viéc do minh giai qu:frit hodc thuoc
pham vi quan ly;

d) Loi dung dip 1&, tét, sinh nhat hodic sy kién khde dé nhin qua 1ing, lgi ich
nhim tac déng dén viée thue hién nhidm vy, cong v,

Chwong 1V
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Diéu 15. Trich nhi¢m cia cin bj, cdng chire, vién chire

1. Nghiém chinh chiip hinh quy tic img xir va cdc quy dinh khéc cia phdp
ludt cé lién quar; chi dong phung ngira, phat hién, phin dnh, bdo cdo hofic kién
nghi ngurdi 6 tham quyén xir ¥ cic hanh vi vi pham quy tic img xir va céc hanh
vi vi pham phap luit.

2. Chiu sur kiém tra, gidm sét clia co quan, nguoi c6 tham quyén trong viée
thue hign quy tar; img X, kip thoi khéc Phuc nhl‘_'mg ton tai, han ché va thye hign
cde :.réu céu, két ludn, kién nghi vi quyét dinh xit Iy cia co quan, ngudi cd thim
quyen theo quy dinh.

Piéu 16. Trich nhiém ecia co quan, dom vj

1. Thi trudng cof quan, don vi ¢o trach nhig¢m:

a) T6 chirc phé biéﬂ,‘ quén triét va chi dao thuc hién quy tic tmg x{r quy
dinh tai Thiing tu nay ddi vai cong chire, vién chire, ngudi lao dfng thuge
quyén quan 1y;

b) Guong mﬁu trong vige thyc hign quy tan:: img xi; chiu trach nhi¢ém truedc
u:ap co tham qu:.ren va trirdre phap ludt vé vige to chite thyre hién quy tic tmg xir
tai co quan, don vi;

c) Thudng xuyén kiém tra, gnﬁm sét viéc chip hanh quy tc img X, k‘;p thir
phat higén, chén chinh, xir Iy hodc kién nghj xir I¥ theo thim quyén dbi véi cac
hanh vi vi pham.

2 Viéce thye hign quy tic imng xir 1a mét trong nhimg cin el dé ddnh gia,
xép loai chét luong cén bd, chng chire, vién chirc; xem xét thi dua, khen thudng
vi thirc hién céng tac can bd theo quy dinh.

Piéu 17, Higu lue thi hinh

1. Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 10 nim 2026.

Théng tur ndy thay thé Thong tu s6 01/2021/TT-TTCP ngay 11 thang 3 nam
2021 cia Téng Thanh tra Chinh phi guy dinh quy tic Umg xir ciia cén b, cung
chire, vién chire trong nginh Thanh tra va can bd, ¢dng chirc lam cdng tac tiép

cong dan,
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2. Trong qud trinh thue hién, néu cé khé khin, vuéng méic hodic o vin dé
méi phit sinh, cée co quan, to chire, don vi phén anh kip théi vé Thanh tra Chinh phi
dé nghién ciru, sira dbi, bo Sungiﬁ

Nori mhin: Wt KT. TONG THANH TRA
- Thil tudmg Chinh phi, ede Phd Thi twdng Chinh phi; PH‘:. TﬁNG THANH TRA
- Cac B, co quan ngang Ba;

- HEND, UBND eiic tinh, thinh phi;

- Vain phéng Chi tich nid,

- Van phong Quic hii; .

- Héi déng Déin the vi cde Uy ban cia Qube hii;

- Téa én nhén dén 15i cao;

- Vién kiém sat nhén din t8i cao;

- Kiém todn nha nuée:

- Uy ban Trung wrong Mit rin Td quuf'n: Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cdc t chire chinh trj-xd hoi; —

- Vu Phip lujt, Véin phong Chinh phi; Lé Tién Dat
- Cpc KTVE vi TCTHPL, Bd Tir phip;

- Linh dao Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra; Bé Quoe phéng, Bd Céng an, Ngin hang Mha

nurdg; Thanh tra Cor wéu, Thanh tra duee thinh Lip thee diéu

wére quise té; Thanh tra tinh, thanh pho;

- Céng ban, Céng TTOT cia Chinh phi; CSDL qube gia vé

phip lugt, Cong TTDT cia TTCP;

= Cde vy, epe, dom vi thude Thanh tra Chinh phi;

- Li: ¥T, TCCB (03b). 48
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